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Profil Professionnel

Plus de 20 ans d'expérience dans l'informatique, de la maintenance terrain
a la gestion de parcs de plus de 1 000 utilisateurs. Spécialiste en support
utilisateur,  déploiement,  automatisation et  sécurisation des
infrastructures. Passionné par les technologies, j'allie rigueur
opérationnelle et veille constante pour accompagner la transformation
numérique des organisations.

Expérience Professionnelle

Informaticien | Groupe scolaire La Croix Rouge (2023 2024)

e Installation, configuration et maintenance des équipements
informatiques.

e Gestion des logiciels éducatifs et support technique aux enseignants.

e Mise a jour et déploiement des images systemes.

Conseiller Informatique | SPIE Ariane Groupe (2020 2022)
e Gestion du parc informatique et de la téléphonie.

e Assistance niveau 2 et résolution des problemes techniques.
e Brassage réseau et respect des normes de cybersécurité.

Gestionnaire de Parc Informatique | APEC (2007 2018)
Gestion d'un parc de plus de 1000 utilisateurs.

e Supervision des inventaires et déploiement de logiciels.
Support utilisateur niveaux 1 a 3.

automatisation des installations.

Technicien Micro Réseau | Econocom (1999 2007)

e Maintenance, dépannage et gestion de réseaux pour divers clients
(APEC, ESSEC, TF1, RENAULT,VIDAL,SCHWEPPES NATIXIS, etc...).

¢ Installation et configuration de nouveaux équipements.

e Hotline, HelpDesk, remplacement,dépannage...

GEFI Niveau 4 (Niveau 3 Professionnels) (1998)
e Formation technicien de service en informatique: 9 mois.

Préparateur de commandes | TOSHIBA (Intérim) 1997
e Réception et traitement informatique des commandes,
e Gestion des expéditions

CFAO (Conception et Fabrication Assisté par Ordinateur) |

ABC ENSEIGNE (1994 - 1996)

e Création, réalisation de maquettes

e pose d’adhésifs pour panneaux publicitaires, véhicules, enseignes,
vitrines, stores, sérigraphie. Logiciel : GTK 500 — ARISTO

Maquettiste CFAO PPG | (1990 — 1993)

e Création, réalisation et pose d’adhésifs pour panneaux publicitaires,
véhicules, enseignes, vitrines, stores, sérigraphie. Logiciel : UNILET
WILD

Formation Continue

e Windows Server 2003
Administration de |'Active
Directory (2011)

e Windows 7 Administration et
dépannage (2011)

e Office 2010 : nouvelles
fonctionnalités (2012)

e Fiabiliser vos écrits
professionnels (2014, 2015)

e PowerShell 3.0 : Automatisation
des taches d'administration
(2015)

e Planification et déploiement de
postes utilisateurs sous
Windows 7 (2014)

e Optimisation de communication
professionnelle (2013)

e T.P Chauffeur de Transport en
Commun (2019) 434 heures,
Permis D & FIMO

Compétences

Pédagogie et vulgarisation -
expliquer simplement les problemes
aux utilisateurs

Réactivité et gestion du stress >
résoudre rapidement les incidents

Esprit d’analyse et de résolution de
problemes

Rigueur et organisation - gestion
efficace des tickets et interventions

Travail en équipe - collaboration
avec d’autres services IT
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